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Bevezetés

Uj, londoni életed megkezdése ijeszé lehet. Sok dolog teljesen mashogy miikddik az otthon
megszokotthoz képest. Sok minden sokkal dragabb, néhany dolog hatérozottan bonyolultabb.
Ez a konyvecske néhany alapvetd tanaccsal lat el olyan Ggyekben, melyekben megérkezésed
utan el kell jarnod, illetve néhany olyan jellegl ,kaland” esetére, melyet a frissen érkezetteknek

nem mindig sikerUl kikertlnitk.

Aflzetben talélhaté tandcsok némelyike minden Gjonnan érkezett személyre vonatkozik,
tobbnyire azzal az eléfeltételezéssel, hogy a flizet olvasoja - az Eurdpai Unid dllampolgaraként -
az Egyesult Kiralysag teriiletén letelepedési és mukavallalasi joggal rendelkezik. Amennyiben ez
az allitas Rad nem igaz, a helyzet sokkal bonyolultabb lehet, és sokkal atfogdbb tanécsadéasra
lehet szlikséged annal, mint amit ez a fiizet nydjtani tud.

Kozlekedés

Alondoni tomegkozlekedés legalis hasznalatbavételéhez legeldszor szerezz be egy kék Oyster
kartyat. Londonban nem vésarolhatsz papir jegyeket, és nem fizetheted ki a széllitési dijat
készpénzben a buszon vagy a varosi vonaton. Az Oyster kartya 5£-ba keriil, amit visszakapsz a
kartya visszaadasakor. A kartyadat ezutan fel kell toltened valamennyi pénzzel (top up), és
minden utazadsod menetdija ebbdl az 6sszeghdl vonddik le. Oyster kartyat és feltoltOkartyakat az
allomésokon és néhany boltban vaséarolhatsz. Az Oyster kartyaddal a kdvetkezd
tomegkozlekedési eszkozoket hasznalhatod: buszokat, metrét (a the Tube, a the Overground és
a the DLR), a helyi vonatjaratokat és a helykozi vonatjaratokat a Londont érinté (Londonon
belili) szakaszaikon.

Az Oyster kartyas rendszerben vasarolhatsz napi vagy hetijegyet is — ezeket travelcard-nak hivjak.
Lehetséges jegy nélkiil utazni, de gyakran ellendrzik a jegyeket, és ha belefutsz egy ellendrbe, az
beprébélkozhat a bevandorlasi statuszod kideritésével. A tomegkozlekedés jegy nélkili
hasznélatba vétele blincselekménynek szamit, és birdésag elé allitanak érte.

Atomegkozlekedési haldzat 1-t6l 6-ig terjedd zonékra van osztva, ahol az 1-es szam a
varoskozpontot jeloli, és a szamok a varoskozponttél valo tavolsag ardnyaban novekednek a
kilvarosok iranyaba. A vonatok és a metré viteldija zonénként véltozik és a csicsforgalomban
(reggel 6.30-9.30 kozott illetve délutan 4-7 kozott) a legdragabb. Egy Ut dra a 2-es z6nabdl az 1-es
zOnaba 2.30£-t61 2.90£-ig terjedhet. Egy busz(t ara 1.50£ de ha egy nap haromnal tobbszor
szallsz buszra, 4.40. £-ot fizetsz.

A londoni témegkozlekedési haldzat megismeréséhez, és annak kideritéséhez, hogyan jutsz el
egyik helyrél a masikra, a TFL weboldal bongészését ajanljuk:



- http://www.tfl.gov.uk - 03432221234

A National Rail Enquiries segit az indudsi/érkezési idépontok és a jegyarak megdllapitdsaban
- http://www.nationalrail.co.uk/ - 0845748495

Abuszjaratok gyakran olcsobbak a vasitnal, ez féleg a Megabus-ra és a hasonlé fapados
busztarsasagokra igaz
- http://uk.megabus.com - 01413329644

Barmelyik keresett cimet/helyet kénnyen megtaldlod a Google vagy Bing térképet hasznalva ugy,
hogy a keresébe befrod a keresett cim/hely iranyitoészamat
- https://www.google.co.uk/maps/place/London+E1+7Q

Internet és telefon

Az internetkévézokban atlagosan 6ranként 1£-ért internetezhetsz, London kézpontja felé
haladva szamits az arak ndvekedésével. Az internetkavézok tobbségében fénymasholhatsz is,
illetve aranylag olcsén telefonalhatsz kilfodre.

Ingyen internetezési lehetéséghez konyvtarakban juthatsz. A konyvtarak tobbségét gy
hasznélhatod, ha el6zetesen beiratkozol. A beiratkozas ingyenes, de bizonyitanod kell, hogy a
kornyéken laksz. Eléfordulhat, hogy beiratkozas nélkil is engednek internetezni, érdemes
rakérdezni a konyvtarospultnal. A konyvtarakban Ujsagokat, folydiratokat, angoltanulashoz
hasznélatos segédanyagokat és sok kiilénbozd nyelvl kdnyvet is taldlhatsz. A kényvtarak
atalédban a kérnyékkel kapcsolatos informaciok hasznos forrésai - sokat megtudhatsz a helyi
rendezvényekrdl, oktatasi, lakhatasi lehetéségekrdl, stb.

Aszerzédés nélkili, feltolt6kartyas telefont prepaid-nek, pay as you go-nak vagy PAYG-nek
hivjak. Néhany mobilhdlézat, pl. a Lebara, a Lycatel vagy a Giffgaff aranylag olcsén kinal SIM
kartyakat. Havonta 10£-os feltoltésért 250 percet beszélhetsz, korlatlanul SMS-ezhetsz, és 1 GB-
nyi internethozzaféréshez jutsz. A helyi piacokon/bevésérldhelyeken talalhaté kis
mobiltelefonboltokban talélsz olcsé SIM kartyakat és mobiltelefonokat. Az Argos boltokban is
talalhatsz olcso telefont.

Angoltanulas

Minden keriletben talalhatd szaktargyakat oktaté felnéttképzési intézmény (college), amit
Further Education-nek (FE) vagy Community College-nek hivnak. Ezek az intézmények elérhetd
aron vagy alkalmankéntingyen hirdetnek kurzusokat - gyakran angol nyelvi kurzusokat is.
Nagyobb esélyed van ingyen bejutni ezekbe, ha allami segélyezésben részesiilsz. Néhany



onkormanyzat, konyvtar és kozosségi kozpont ingyen angoloktatast biztosit. Kérdezoskodj helyi
konyvtaradban.

Olcso kaja és mas dolgok

Alegolcsdbb szupermarketek a Lidl, az Aldi és a Morrisons. Ha késé este prébélkozol, néha
talalhatsz nagyon olcsd, a kdvetkezé nap lejard kajakat. Olcso élelmiszert hamarabb talalsz a
piacokon, mint a boltokban. A kukazas (Skipping) szabalysértésnek szamit, de ritkan bintetik.

Sokkal valészintibb, hogy a helyi biztonsagi 6rokkel keveredsz dsszetlizésbe, ha kukézason
kapnak. Nagyon vigyazz és légy dvatos: a boltok és szupermarketek kukaiban talalt lejart
szavatossagu kajara gyakran dntenek vegyszereket, illetve a kukakban patkanyok is
tanyazhatnak. Ezeken a helyeken ingyen ételhez juthatsz: SOAS University and LSE (London
School of Economics) -Hétf6-Szombat 12:15 -14.30; Food Van: Hétfé-Szombatig hdrom
helyszinen: Kentish Town - 12.00, Camden Town - 13.00, Kings Cross —14.15; Day Centre:
Matchless Gifts - 102 Caledonian Road, Islington London, N1 9DN.

A legolcsébb ruhabolt a Primark. Az Argosban olcsé héztartasi és elektronikai cikkeket talélsz. Az
Oxfam, Marie Curie és Mind adomanyboltok, melyekben olcsén vehetsz ardnylag j6 mindségl
ruhat, de konyveket és haztartasi cikkeket is talélsz ott.

A Freecycle egy internetes férum, ahol az emberek ingyen elvitelre kinalnak dolgokat:
- uk.freecycle.org

A Gumtree is foglalkozik ingyen felkinalt dolgokkal
- www.gumtree.com/freebies/london/freebies

Sok tiirelemre és szerencsére lesz sziikséged, mert a j6 mindségl ingyen cuccokat hamar
elkapkodjak.

Bankszamla

Ha most érkeztél az Egyesiilt Kirdlysagba, bonyolult a bankszamlanyitas. Eléforulhat, hogy a
banki alkalmazottak olyan dokumentumok felmutatasat kérik Téled, melyek megléte mar egy
|étez6 bankszamlat feltételez. Két dokumentumra egész biztos szitkséged lesz. Egy
személyazonossagodat igazold dokumentumra (érvényes Utlevél vagy személyi igazolvany) és
egy lakcimedet igazolé dokumentumra, amit néha elég nehéz beszerezni. Mindenesetre 6rizz
meg minden nevedre érkezd hivatalos levelet néhany honapig - ezek felmutatasa segitségedre
lehet lakcimed igazolasakor egy bankban vagy més hivatalos helyen. Egyes esetekben az eddigi
lakcimeid listajara is sziikséged lehet, igy hasznos, ha minden egyes koltézéskor feljegyzed



addigi lakcimedet.

A bérleti szezodés hiteles lakcimet igazolé dokumentumnak szémit, de nem veheted biztosra,
hogy a kezdetekben rendelkezni fogsz ilyesmivel. A nevedre érkezé gaz, villany, vezetékes
telfonszamlak is segithetnek lakcimed igazoldsénal. A mobiltelefonszdmlat dltaldban nem
fogadjék el. Ahhoz, hogy a szamlék nevedre sz6l6an érkezzenek, a fébérlé (az Altalad bérelt lakas
tulajdonosa) és a gaz, villamos, stb. mivek kozremukodése sziikséges. Erre neked kell ket
megkérned/felszélitanod, majd megvarnod, mig a hdnap végén megkapod a nevedre érkezé
csekkeket. A f6bérl6k gyakran nem hajlanddk ezt megtenni. Amennyiben elkoltézol egy olyan
cimrél, amelyre sajat nevedre érkeztek a szamlak, kikoltozésedrél mindenképp értesitsd a
szamlakat kildé mUveket/vallalatokat, mivel a késObb esetleg kifizetetlen, nevedre érkez6
szamlak 6sszege behajthaté lesz rajtad.

Az érvényes, Egyesilt Kiralysagban kiadott jarmUvezet6i engedély hiteles lakcimet igazold
dokumentumnak szamit. 50£ illetékért az érvényes EU-s jarmUvezetdi engedélyedet
becserélheted egy egyeslilt kirdlysagira. Kérheted az dtmeneti jarmivezetéi engedély kiadasat -
ezt a vezetni tanulé emberek kapjak — néhany bank ezeket is érvényes lakcimet igazold
dokumentumnak fogadja el.:

- ask.co-operativebank.co.uk/help/customer_services/address_proof

Amunkaadodd is irhat egy levelet, amivel hitelesitheti lakcimedet. Egy, a munkahelyed fejlécét
tartalmazo papirra kell irni az ilyen levelet, és egy vezetd beosztast személynek kell alaimia.
Néhany bank elfogadja lakcimigazolasi dokumentuként a Munkatgyi Kdzpont (Job Centre) altal
cimedre kikildott biztositasi szamodat (National Insurance Number) tartalmazo levelet is

- www.hsbc.co.uk/content_static/en/ukpersonal/pdfs/en/passport_brochure.pdf

Néhany bank szolgéltatasként ajanl szamlanyitast az Gjonnan az Egyesilt Kirdlysagba
érkezetteknek - az ilyen szamla nyitdsahoz csak az Utleveledre van sziikséged, minden tovéabbi
lakcimet igazold irat felmutatasatél eltekintenek

- www.lloydsbank.com/banking-with-us/joining-lloyds/new-to-the-uk.asp

Esetleg az eddigi (nem egyesdilt kirdlysagbeli) bankodbdl szarmazd szamlakivonat is
helyettesitheti a lakcimet igazolé dokumentumokat
- www.barclays.co.uk/Helpsupport/ComingtoworkintheUK/P1242601780771

A “Credit Union”-ok kis, kozosségi bankszervezetek, és rugalmasabbak lehetnek (j szamla
nyitasakor. A helyi kozosségi bankodra itt kereshetsz ra
- www.findyourcreditunion.co.uk/home

Gylijts annyi relevans dokumentumot, amennyit csak tudsz, menj el az Altalad kivalasztott



bankba személyesen, és ha szerencséd van, olyan Ugyintéz6 szolgal ki, aki hajlandé lesz
nagyvonalUbban értelmezni az adott bank belsé eldirasait.

& & oo
Egeszsegugy
Ha strg6sségi ellatasra van sziikséged, hivd a 999-es szdmot (elsésegély). Ha stirgdsen sziikséged
van orvosi ellatasra, de nem all fenn vészhelyzet, hivd a 111-es szamot. Személyesen is
felkeresheted a Baleseti és Sirgésségi Egységet (Accident and Emergency Unit-A&E), amit
altalaban a helyi korhazban talalsz.

Az NHS (National Health Service), azaz a nemzeti egészségszolgalat a kozegészségligyi
feladatokat latja el az Egyesilt Kiralysagban. Ezen a weblapon keresgélve talalhatod meg a
kornyéki kérhazakat, klinikakat, fogorvosokat, szexuélis egészség klinikékat és mas egészségiigyi
szolgalatokat:

- www.nhs.uk/Service-Search

Az egészségiigyi alapellatas, mint pl. a haziorvos felkeresése, illetve a stirgdsségi ellatas
ingyenes, fuggetlenil bevandorlasi statuszodtél (immigration status). A szakorvosi ellatas
igénybevétele, illetve a kdrhazi tartdzkodas pénzbe keriilhet, de ha legélisan tartdzkodsz az
Egyesilt Kiralysag terlletén, ezek is ingyen vehetéek igénybe. A fogorvos, a szemorvos/optikus
és a gyogyszerreceptek mindig fizetosek.

Az els6, akivel az orvoslatogatasod soran talélkozni fogsz egy GP-nek vagy general practitioner-
nek (altalanos gyakorlatot végzd) nevezett orvos lesz. A GP-k altaléban a surgery-nek nevezett
helyeken rendelnek, melyeknek azonban semi koziik nincs a sebészeti beavatkozasokhoz (a
surgery magyarul sebészetet jelent). Ahhoz, hogy eljuss egy ilyen helyre, regisztalnod kell a
lakhelyedhez legkozelebb esé surgery-k valamelyikén, és minden egyes orvoslatogatasod elétt
idépontot kell egyeztetned.

Ha nincs sziikséged slirgdsségi beavatkozasra, mégis stirgdsen szeretnél orvossal konzultalni,
elmehetsz egy walk-in clinic-be (“besétalé klinika”), ahol szakképzett egészségiigyi névérek
vizsgalnak ki. Szamits tobb éras sorbanallasra.

Afogorvoslatogatashoz is regisztalnod kell, illetve elézetesen kell idépontot egyeztetned. Az
altalanos kivizsgaalas 18.50£-ba, a fogtomés illetve foghlzas jellegli beavatkozasok 50.50£-ba
kerlilnek. A kdvetkezd hasonlo jellegli beavatkozés az elsé beavatkozas napjatél szamitott két
hénapon belll ingyenes - abban az esetben, ha Ujra meg kell latogatnod a fogorvosi rendelét. Ez
minden fogorvosi beavatkozas esetén igy van.

Az abortusz a terhesség 24.-ik hetéig legélis és ingyenes az Egyesilt Kirdlysag teriiletén. Ehhez



szakorvosi javaslatra lesz sziikséged amit vagy haziorvosod, vagy a British Pregnancy Advisory
Service (Brit Terhességi Tanacsadd Szolgalat) allit ki
-> 03457304030 - www.bpas.org

Az abortusz maganklinikdkon is elvégeztethetd, ara 450-750¢.

Ovszerhez barki ingyen is hozzajuthat; abban az esetben is, ha nem mult el 16 éves. Ingyen
bvszereket a fogamzasgatld klinikédkon (contraception clinics), szexualis egészség klinikakon
(sexual health clinics), illetve néha egyes haziorvosi rendelékben (GP surgeries) és egyes ifjlsagi
szolgalatoknél talalhatsz.

Eset uténi tablettdkhoz ingyen a kovetkezd helyeken juthatsz: fogamzasgatlasi klinikak
(contraception clinics), Brook kézpontok (Brook centres), némelyik gyogyszertar, a legtébb
szexualis egsység klinika, a legtobb NHS walk-in kdzpont, héziorvosi rendeld, és néhany
korhazban a baleseti és stirgbsségi osztalyokon.

Londonban sok szexualis egészség klinika (sexual health clinics) van, dltalaban a kdrhazak
kozelében talalod 6ket. 56 Dean Streeten egy kivald NHS szexualis egészség klinikat taldlasz,
amely minden ember felé nyitott, és kiilonosen megfeleld az LGBTQI emberek szédmaéra. Itt kilon
transznemU emberek, szexmunkasok és szexualis problémakkal kiiszkodé kébitdszerélvezd
férfiak szamara is fenntartanak rendeléseket.

-> 02033156699 - 56 Dean Street, Soho, London, W1D 6AQ

Otthon

A megfeleld hely megtalalasa

Alondoni albérletarak nagyon magasak, és a megfeleld lakhely megtalalasa sok idét vehet
igénybe. A 3-as zénaban, illetve annal kijjebb cstkkennek az arak. Mielétt meghozod a dontésed
egy bérlendé hellyel kapcsolatban, nézz koril alaposan a hirdetett ingatlanok kozott, kérdezd
meg a kivalasztott hely kornyékén éléket, mennyi bérleti dijat fizetnek, nézelddj és keress
kilonbozd ingatlanos internetoldalakon, és kérdezz ingatlantgynokoket. Néhany
ingatlankozvetitd iroda a kirakataban is tart hirdetéseket, de a kornyékbeli mosodakban,
kocsmakban, fodraszboltokban, kdvéhazakban és kozésségi kdzpontokban is érdeklédhetsz. A
legnépszerlibb albérletkeresé weboldal a Gumtree:

- www.gumtree.com/london

Az emberek tobbsége nem tudja megengedni maganak egy egész lakds bérlését, ezért altalaban
tobben bérelnek egy lakast, esetleg osztoszkodnak egy szoban. Altaldban az emeletes 4gyas
szoban valé osztozas a legolcsobb megoldas.



A szobatars (roommate) az a személy, akivel egy szobaban élsz, a lakotars (flatmate) az a
személy, akivel kozosen bérelsz lakast. Légy dvatos a szobatarskeresésnél, el6fordul, hogy egyes
emberek igy keresnek szexudlis partnert. A “single room”-ba (egyes szoba) egy ember fér el
kényelmesen, a a double room (dupla szoba) nagyobb, altaldban dupla dggyal van ellatva, amin
két ember is kényelmesen elfér. Ha a szobat “room”-ként (szoba) hirdetik, az altalédban azt jelent,
hogy egy embernek szeretnék kiadni. A fébérlék gyakran lakasaik minden szobéjat kiadjék - egy
szocializacios célokra hasznalhato nappali jellegli szoba extraszamba megy. Amenyiben ez nem
teljesen vildgos szamodra, kérdezz ra a fébérlénél: egyediil laksz-e majd a bérelendd szobéaban,
hény ember lakik a lakdsban, van-e kiilon nappalija, hany ember hasznélja a flrdét, stb?

Egy olcso szoba havi bérleti dija Londonban korilbelll 300-500£ kozétt mozog a rezsivel egyiitt.
A rezsibe beleszamit: a gézszamla, villanyszamla, vizszémla. A vezetékes telefont, internetet,
szatelit- vagy kabeltévét killon szamitjak fel. A lakbéred legnagyobb tételét altalédban az
6nkormanyzatnak fizetendd add, az Un. council tax teszi ki. A council tax magassaga altaldban
attél fligg, London melyik keriiletében laksz, és mekkora a lakas alapterilete. Bekoltdzéskor a
fébérlék altalaban két havi lakbért, plusz az adott havi lakbért, plusz az egyhavi lakbér
6sszegének megfeleld kauciot kérnek (végosszeg: négy havi lakbér készpénz kell a
bekoltdzéshez, a kauciot altalaban visszakapod kikoltézéskor).

Gyakran fordulnak el6 atverések. Ne fizess elére semmiért, amit nem tekintettél meg
személyesen. Ha az ajénlat valoszinltlenil jonak hangzik, eléfordulhat, hogy atveréssel van
dolgod. Tartozasokba keveredett emberek gyakran fizettetnek sulyos elélegeket és kaucidkat
reménybeli bérléiknek, majd lelépnek a pénzzel, te és lakotarsaid pedig tomeges kilakoltatassal
(summary eviction) néztek szembe. Sajnos nagyon nehéz kiszlrni ezeket a dolgokat, illetve jol
kertlni ki bel6lik, ha mar belekeveretél. Probalj minden egyezségrél irasos bizonyitékot szerenzi,
ha lehet, akkor irdsos szerzédés formajaban.

Bérloi jogok

Tobbféle bérleti szerzédés létezik. Bérldi jogaid annak fliggvényében alakulnak, hogy milyen a
szerz8désed. Az Assured shorthold tenant a legelterjedtebb bérléi jogviszony, ez némi jogi
védettséget biztosit. Ha bérldi jogviszonyod excluded occupier, nagyon kevés bérléi jogod van.
Abban az esetben is rendelkezel valamennyi kis bérl6i jogi védettséggel, amennyiben nincs
irasbeli szerz6désed, de bizonyitani tudod, hogy fizettél a felbérlének. Lakbérfizetéskor mindig
kérj szamlat, de (bizonyitasi szempontbdl) a legjobb, ha banki atutaldssal fizetsz.

Az alapjogokat a torvény foglalja magaba. Abban az esetben is rendelkezel alapjogokkal, ha
ezekre a bérleti szer6désed nincs tekintettel. Ha bérleti szerz6désed jogellenes zaradékokat
tartalmaz, a jogaidra tekintettel levd érvényes jogrendre hivatkoz6 joginterpretacio érvényesdil.



Alapjogaid kozil néhany:

@ FObérlod koteles a bérleményben elvégezni az alapvetd javitasokat (a megrongalédasokat
ajogi terminoldgia disrepair-nak nevezi).

@ FObérlod koteles mikoddképes allapotban tartani a lakds viz-, géz-, villamossagellatasat,
a fltést és a melegvizellatast.

@ Jogod van a bérleményedben vald békés és haborgatdsmentes életre a fébérléd részérdl
is (a fobérléd koteles minden latogatasat legalabb 24 6raval érkezése elétt bejelenteni, ez alél
kivételt képezhetnek a vészhelyzetek)

@ Alegtobb esetben fébérlédnek nincs joga diszkriminalni téged, kevés kivételtdl eltekintve,
pl: azokban az esetekben, amikor a fébérlével egy haztartasban (bérleményben) éltek.

@ Alakbérkizardlag formalis szerz6désujitas sordn emelhetd. Amennyiben a szerzédésed
zéradékban térgyalja a lakbér emelésének maédjat, a fébérléd koteles kbvetni a szerzédésben
lefektetett eljarasi modot. Ezen kivil a lakbér emelése egy év soran egyszer lehetséges Ugy, hogy
a fobérlé ezt legaldbb egy honappal a bérleti dij megemelése el6tt kozli az idészakos (havi vagy
heti rendszerességgel fizetett) bérleti szerz6dések esetében. Ha a bérleti szerzédés lejarta a
szerz8désben véglegesitve van, a bérleti dij megemelése csakis a Te beleegyezéseddel
lehetséges.

”e

Fobérloi zaklatas

Afobérldi zaklatas blncselekmény, és ha Ugy érzed, a fébérléd zaklat, védelmet kérhetsz a
renddrségtél vagy valamelyik fliggetlen szervezettdl, pl. a Citizen's Advice Bureau-tél (Polgari
Tanacsadd Szolgalat). A zaklatas sokféleképpen torténhet, pl:

@ Agaz, villany, vizellatas korlatozasa, a szamlék befizetésével vald késlekedés Ugy, hogy a
szolgdltatd elzérja a gézt,villanyt, vizet, stb

@ |egalabb 24 drés eldzetes bejelentés nélkili fobérl6i latogatés, kiilldnosképpen az éjszakai
érékban

@ Nevedre érkezd postai kildemények felbontésa vagy megkarositasa

@ Fenyegetés, fenyegetdzés

@ Atépitési munkalatok végeztetése elbzetes értesités nélkiil

@ Abérleménybe vald belépés tavolléted alatt Ugy, hogy Te ebbe nem egyeztél bele

@ Abérlemény allaganak olyan stlyossagu elhanyagolésa, hogy az abban valo tartézkodas



veszélyessé valhat.

@ Abérleményben vald nagyobb jellegli atalakitasok elkezdése, de be nem fejezése

@ Nemed, tarsadalmi nemed, etnikai hovatartozasod, szexualis irdnyultsdgod miatti zaklatas.

Betét (kaucio) és bérleti betét (kaucio) rendszer

Mieldtt bekoltoznél egy bérleménybe, kauciot fizetsz arra az esetre, ha kadrosodast okoznal a
lakds allagaban vagy berendezésében, illetve ha elmaradnal a bérleti szerz6désben rogzitett
bérleti dij kifizetésével. A kaucié visszaszerzése egy éltalanos probléma lakasbérléskor. Ne felejts
el szamlat kérni a kaucioként atadott 6sszegrél. Készits fotokat a bérleményrol bekoltozéskor, és
e-mailben kildd el a fényképeket valakinek. Ez keltezett bizonyitéknak szamit a bérlemény
bekoltozésedkori allapotérdl, és jol johet abban az esetben, ha a fébérlé azzal az Griiggyel
probalna kikoltozésedkor visszatartani a visszaadando kauciot, hogy kart okoztél a lakas
allagédban vagy berendezésében. Amennyiben a fébérléd visszatartja a kauciét, vagy annak
barmekkora részét, koteles tételes szamlafelmutatas soran bizonyitani, hogy az Altalad kifizetett
kauciét az allitélagosan Altalad okozott karok helyreéllitédsara koltotte.

A fEbérldd elvben kételes az Altalad kifizetett kaucio 6sszegét az allamilag hitelesitett tenancy
deposit scheme-be (bérleti betét rendszerbe) helyezni bekoltdzésedkor, és a fébérléd
birsdgolhatd, amennyiben nem fizeti vissza Neked a kauciot, amikor kikoltozél. Amennyiben
elutasitast tapasztalsz, hivatkozz a rendszerre (tenancy deposit scheme). Minden ezzel
kapcsolatos informéaciét megtalélsz a kdvetkezé korméanyweboldalon:

- https://www.gov.uk/tenancy-deposit-protection

Kilakoltatas

Fobérlédnek jogalapra van szliksége ahoz, hogy a bérleti szerzédés lejérta elétt kilakoltasson.
llyen jogalap a bérleti szerz&dés Altalad térténd megszegése, illetve a bérleti dij kifizetésének

megtagadasa lehet.

Afébérlddnek el6szor irasbeli figyelmeztetésben kell részesitenie Téged, aminek tartalmaznia
kell koveteléseinek jogi magyardzatat, vagy az érvényes jogra vald utaldsokat. Ekkor még nem
kell elhagynod a bérleményt. Fobérlddnek ezutan egy birdi végzést kell beszereznie, ami
meghatérozza a bérlemény Altalad térténd elhagyasanak idejét. Jogodban 4ll, hogy helyzetedet
irdsban vagy személyesen magyarazd el a birdsagnak.

Jogod van a bérleményben maradni, amig a birdséagi végrehajtok (bailiffs) nem keresnek fel a
bérleményben. Nem vagy koteles a birdsagi végrehajtdkat beengedi a bérleménybe,
amennyiben nem adoé- vagy szabélysértési birsag tigyében érkeztek. A birdsagi végrehajtoknak



nincs joguk betorni a bérleménybe. Amennyiben beengeded 6ket, jogukban all elkobozni
(elvinni) magantulajdonodban levé targyakat. A rendéroknek sincs joguk betorni hozzad, kivéve
ha Ellened sz6l6 elfogatéparancsuk van, amiben blncselekmény elkovetésével vadolnak.

Ne feledd, a f6bérldd altal kiildott figyelmeztetés nem elég ahhoz, hogy kilakoltassanak, ehhez
birdsagi végzésre van sziikség. Ha béarki megprobélna a hivatalos eljarast megkertlve kilakoltatni,
az illegalis kilakoltatas cselekményét hajtja végre, amit a torvény blntet. A rendérség gyakran
tévesen a polgari perrendtartsba tartozd cselekményként értelmezi az illegélis kilakoltatast, mig
az minden esetben a biintetd perrendtartas része, tehat a rendérség koteles Téged megvédeni
ilyen esetekben. Jogodban all az Altalad lakott bérlemény bejarati ajtajan zarcserét hajtani végre,
amennyiben megdrzdd az eredeti zérat, és kikoltozéskor magadra véllalod annak miikédéképes
visszahelyezését.

Vitak
Minden, a fébérléddel valé vita kiemelt figyelmet érdemel. Alljon itt néhany tanacs, ami az ilyen
esetek |0 kezeléséhez segitségedre lehet:

@ Olvasd at a bérleti szerzédésedet hogy tiszaba j6jj bérléi jogaiddal és felelésségeiddel

@ Szerezz meg minden informéaciét lakhatasi jogaidrél, kérj jogi tanacsot ahonnan csak
lehetséges

@ Aprolékosan olvass el minden fizetési bizonylatot, levelezést és képi bizonyitékként
szolgalhaté anyagot, amit fébérlddnek adtél at vagy kildtél — mindig mindenrdl készits
masolatot, hogy szlikség esetén irott bizonyitékokkal (paper trail) tudd védeni igazad.

A menedék(Shelter) egy szocialis szolgéltatas, ami ingyenes tanacsadast nyujt lakhatési, jog és
hajléktalansag targyakban. Felhivhatod 6ket, vagy az alébbi weboldalon taldlhatsz
informacidkat

- 0808 800 4444 - england.shelter.org.uk/get_advice

Az 6nkormanyzatok gyakran foglalkoztatnak egy kiilon a lakhatasi jogokkal foglalkozo
munkatarsat/irodat —ezeket néha nehéz megtalalni, és kiilonbéz6 nevek alatt futhatnak, példaul
Hackneyben Housing Options-nak (Lakhatasi Lehetoségeknek) hivjak ezt az irodét.

A Housing Rights Info (lakhatasi jog info) weboldalon szamos hasznos, lakhatési joggal
kapcsolatos informacidt talélhatsz, illetve egy a frissen érkezett migransok jogait targyald
szekciot is:

- www.housing-rights.info/index.php

A Citizen's Advice Bureau(Polgéri Tanécsadasi Hivatal) lakhatési jogi tanécsaokkal lathat el
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> 03444 111 444
- www.citizensadvice.org.uk/index/getadvice.htm

Hajléktalansag

A Londonban él& hajléktalanok nagy része - elsésorban Kozép- és Kelet-Eurdpabol szérmazé -
nemrég érkezett migrans. Sokan nem tudatositjak, milyen draga a londoni lakhatés, milyen
bonyolult a munkakeresés, és ha a dolgok rosszul jonnek 6ssze, kénnyen az utcan taléljak
magukat. Amennyiben hajléktalanna valtal, semmilyen segélyre nem vagy jogosult, ha nem vagy
az Eurdpai Unio allampolgéra, vagy ha az Eurdpai Unié allampolgéra vagy, de nem tartézkodsz
harom hénapnél hoszabb ideje az Egyesiilt Kirdlysag teriiletén. Ha jogosult is vagy a segélyezés
valamilyen forméjara, a hajléktalan-ellatorendszer alulméretezett és tulterhelt, és nehéz Ut vezet
a Neked jaro6 segélyek megszerzéséhez.

Néhany hajléktalansaggal kapcsolatos tandcsadassal és segitségnydjtassal foglalkozd szervezet:

Shelter (Menedék)
- 0808 800 4444 - england.shelter.org.uk/get_advice

The Simon Community (Simon Tarsasag)
- 02074856639 -  www.simoncommunity.org.uk

Crisis (Krizis)
- www.crisis.org.uk

A The Pavement folyoirat naprakész, gyakorlati informaciokkal (pl. ingyenkonyhak
nyitvatartasa,stb.) [at el a londoni utcai hajléktalansaggal kapcsolatban.

- www.thepavement.org.uk

A Barka Kozép- és Kelet-Eurdpabdl érkezett kiillonboz6 szocidlis és gazdasagi nehézséggel
szembesil6 emberek szamara nyUjt segitséget. Az ingyen hivhato segélyszam hétfénként,
keddenként, csiitortokonként és péntekenként é19.00 - 14.00 éra kozott. Lengyelll, oroszul és
angolul beszélnek.

- 08001712926 - www.barkauk.org

Squatting

Lakdingatlanok befoglalasa blincselekménynek szamit, vademelést és bebortonzést vonhat
maga utadn. Mas (nem lakd) ingatlanok befoglaldsa nem szamit blincselekménynek, de bonyolult
hoszabb ideig megmaradni egy befoglalt helyen. A Advisory Service for Squatters (Hazfoglalok
Tanécsadd Szolgalata) a hazfoglalassal kapcsolatos tandcsokkal lat el:
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=> 0203216 0099 - www.squatter.org.uk

Munka

National Insurance(Nemzeti Biztositas)

A National Insurance (Nemzeti Biztosités) a fizetésedbdl levont add, amibdl az allam a
betegsegélyezési és nyugdijazasi kiadasait finanszirozza. Az Egyesilt Kirdlysagban valé legalis
munkavéllalashoz sziikséged van a nevedre sz6l6 National Insurance (NI) szam kiadasara. NI
szam nélkil is munkaviszonyba [éphetsz, de legjobban teszed, ha az els¢ lehetséges alkalmat

megragadva elintézed kiadasat.

Ehhez meg kell jelenned egy beszélgetésen egy személyazonosségodat igazold
dokumentummal (Utlevél,jarmUvezetdi jogositvany, személyi). Az NI szdmod kiadésédhoz
szlikséges interjlra valé idépontegyeztetéshez hivd a Jobcentre Plust

=> 0345600 0643

Fizetés, Minimalbér, Adok

A munkahelyi f6nokod koteles atadni Neked a munkaszerzédésed irott pédanyat, ha nem is
annak teljes forméajaban, de a Neked atadott valtozatnak mindenképp tartalmaznia kell a Kozted
és munkaaddd kozt kottetett munkaszerzodés f6 feltételeit, pl. a fizetésedet. Mindig ragaszkod;
ahhoz, hogy megkapd munkaszerzédésed irott valtozatat. Ha ezt munkaaddd elutasitja, azt
tekintsd int6 jelnek. Ha csak lehetséges, kerits valakit, aki segit dtnézni munkaszerzédésed, és
megtalalni az esetlegesen abban rejld, atverds zaradékokat.

Amunkaadod szamara illegélis a Nemzeti Miniméalbérnél (National Minimum Wage) kevesebbet
fizetni Neked. Ez jelenleg 6.50£ per éra, ha elmUltal 21 éves és 5.13f per 6ra, ha nem. A fizetés
altaldban drabérben vagy egész éves bérben (per annum vagy pa) van hirdetve. Egy 6.50£
brabérezés( teljes allas (40 6ra hetente) nagyjabdl 13,520£-ot tesz ki évente.

Az addk és a National Insurance minimalbérbol vald levonasanak példa jellegli szemléltetése:
Adozés elétti fizetés (Pay before tax): £13,520 évente

National Insurance £668 évente.

Bevételi Ad6 (Income Tax) £704 évente.

ézhez kapott 0sszeg (Take-home pay): £12,148 évente, £234 hetente, kb. £1,010 havonta - az
adott hénapban ledogozott munkanapok széamatol fiigg.

Orizd meg fizetési bizonylataidat (a fizetésedet lefré/igazolé iratokat), és jegyezd le/tartsd nyilvan
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ledolgozott éraid és szabadnapjaid szamat. Ez segithet felismerni ki nem fizetett munkadraidat,
ki nem adott szabadnapjaidat.

Jegyezz le minden munkahelyi konfliktust, incidenst fénokeiddel azok neveivel, akik ezeknél
jelen voltak. Ezek a jegyzetek segitségedre lehetnek, amikor a menedzsered megprébal esetleg
késdbb megfélemliteni, megbirsagolni vagy elbocsajtani.

Amennyiben szerzédéses munkaviszonyban allsz, munkaadod koteles fizetni az 6sszes adddat.
Ha tobb szerz6déses munkaviszonyban allsz egyszerre, gy minden egyes munkaviszonyod
munkaaddja koteles megtenni ezt. Neked semmiféle addzassal kapcsolatos papirmunkat nem
kell elvégezned az addzasi év végén. Amennyiben NI szam nélkil kezdesz el dolgozni, egy
potldlagos, “stirgdsségi adot” (emergency tax) valsz kotelessé befizetni. Ennek dsszegét az N
szamod kézhezvételekor azonnal visszaigényelheted. Ne panikolj be, ha kider(l, tulfizetted az
adddat (tobbet fizettél a szlikségesnél). A tobbletként befzetett 6sszeget visszakaphatod, ha
adobevallast készitesz az addzasi év végén. Az addzési év aprilis 5.-én ér véget, addbevalldsodat
oktéberig nydjthatod be.

AHMRC (Her Majesty's Revenue and Customs-Ofelsége Jévedelem- és Vamhivatala) segit, ha
adodzasi gondod akad. Tobb addzasi tandcsadast kinald telefonvonalat lizemeltetnek, ezeket itt
talalod:

- taxaid.org.uk/guides/taxpayers

A Tax Aid (Addzasi Segély) egy szociélis szolgéltatés, ami az alacsony jovedelemmel rendelkezd
embereknek segit megoldani azokat az adézéssal kapcsolatos problémaikat, melyekben a HMRC
nem tud segiteni:

- taxaid.org.uk/guides/information = 0345120377

Munkaeropiaci alapjogaid

Flggetlenll attdl, hogy hatérozott vagy hatdrozatlan idére sz6lé munkaszerzédésed van-e, hogy
Ugynokség alkamazasaban éllsz-e vagy kézvetlenll munkaadbdéban, hogy részmunkaidds vagy
teljes munkaviszonyban allsz-e, rendelkezel bizonyos alapjogokkal:

@ Jogosult vagy legaldbb 5,6 hét fizetett szabadséagra (leave-re vagy time off-ra). Ez 28 napot
tesz ki, ha teljes munkaidds szerzédésben allsz munkaaddddal, és magaban foglalja az
allaminnepeket és munkasziineti napokat, pl. a Karacsonyt is. A szerzédésed adhat Neked tobb
fizetett munkasziineti napot, de kevesebbet semmiképp. A részmunkaid6sok szamaéra: szorozd
meg az egy munkahéten atlagban munkahelyeden t6ltétt napjaid szamat 5,6-al. Ez a szabaly
minden munkahelyre/munkaszerzédésre alkalmazhaté belépésed napjatél kezdédéen Ggy,
hogy a belépésed napjan két nap fizetett szabdségra van jogod, a munkahelyeden toltott fél év
utén ez 14-re emelkedik.
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@ Jogod van fizetett betegszabadséghoz. Jogod van torvényen alapulo fizetett
betegszabadsaghoz, ha négy napnal tovabb hidnyzol munkahelyedrél betegség miatt. Ehhez
bruttd 111£-nél tobbet kell keresned hetente és harom hénapnal(13 hétnél) hoszabb ideje kell
fennalnia valamilyen munkaviszonyodnak.

@ Jogod van fizetett gyermekgondozasi (‘anyaségi”/"apasagi”) szabadsaghoz, ha gyermeked
szlletik. Az anyak tobbségének munkaszerzédése 26 hét fizetett és 26 hét fizetetlen
gyermekgondozasi szabadsagot allapit meg. Hogy jogosulttd valj a fizetett gyermekgondozasi
szabadséagra, £111-nal tobbet kell keresned hetente, és 26 hétnél hosszabb munkaviszonnyal kell
rendelkezned, a baba feltételezett megsziletésétd| visszaszamolt 15-dik hétig. A fizetett
gyermekgondozasi szabadsag elsé 6 hetében fizetésed 90%-at kapod, ezutédn hetente £138.18-ot
33 héten keresztiil. Ha munkaaddd nem tud/nem akar fizetni, a Department of Work and
Pensions (Munka és Nyugdij Osztaly) teszi ezt meg helyette. Az apak/élettarsak két hét fizetett
gyermekgondozasi szabadsagot kapnak egy kisbaba sziletésekor.

@ Jogod van megvédeni magad. Jogod van védelmet élvezni az annak okén valé
elbocsajtastol, hogy éltél munkavallaléi jogoddal. Jogod van munkatarsaiddal szovetségre [épni,

kozosségileg szervezddni és szakszervezethez csatlakozni.

@ Jogodvan az egyenlé banasmddhoz. Jogod van ahhoz, hogy ne diszkriminaljnak a
munkahelyeden korod, fogyatékkal élésed, tarsadalmi nem (gender) véltdsod, hazassagi
kotelékben élésed, szingliséged vagy egyéb partnerkapcsolati statuszod, terhességed,
anyasagod, etnikai csoporthoz tartozésod, vallasi csoporthoz, egyhézhoz tartozésod vagy hited,
nemed vagy szexualis irdnyultsdgod miatt. Ezek védett tulajdonséagaid (protected
characteristics).

Megfélemlités, Zaklatas, Diszkriminaco

Ne feledd, ha megfélemlitésnek, zaklatasnak tesznek ki munkahelyeden, az nem a Te hibad, és
nem kell belenyugodnod.

A megfélemlités és zaklatés fogalma minden Iranyodban elévezetett sértd, megfélemlits,
fenyegetd, igazsagtalan, elbizonyalanitd, timadd, semmibe vevd és megaldzo jellegl
banédsmaodot magéban foglal. Munkaaddd kételes biztositani a megfélemlités- és
zaklatasmentes munkakorilményeket. Megfélemlitésnek minésil minden olyan ismétléds,
Irdnyodban eldvezetett magatartas, ami személyes és emberi méldsagodat assa ala.
Zaklatasnak mindsul minden olyan, akar egyénileg is el6forduld cselekmény, amely a feljebb
lefrt védett tulajdonségaidat célozza vagy tdmadja.

A szexualis zaklatds mindsitett esetei, melyek magukba foglaljak az engedély nélkili megérintést
és mas fizikai fenyegetéseket, blincselekménynek szdmitanak, mindenképp tegyél feljelentést a
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renddrségen, ha ezeket elkovették ellened akar munkahelyeden, akar mashol.

A munkaidészabalyozas

Ha a munkaidd targyalasara keril sor, alapjogaid a kovetkezok:
@® Munkaidéd nem lehett hoszabb napi 13 6ranal.
@ Legalabb egy pihendnap kell hogy legyen minden egyes munkahéten.

@ Minden hat ledolgozott orad utén legalabb 20 perc hosszlsagl sziinet, és legalabb 11 éra
pihendid6 minden 24 6raban. A 18 évnél fiatalabb alkalmazottak szdméra minden 4 és fél éraban
legalabb 30 perc pihensidd jar.

@ Visszautasithatod, hogy heti 48 6rdnal tobbet dolgozz. Ez dtlagot jelent, egy-egy héten
eléfordulhat, hogy tébb, mint 48 6rat kell dolgoznod. [rdsban lemondhatsz errél a jogodrél (opt
out), a munkaaddk néha ezt megprébaljak becsempészni a felkinalt munkaszerzédésbe.

® Fjszakai munkaiddd nem lehet hoszabb napi 8 6ranal tlagban. Az éjszakai mlszakokat
vallalo személyek egészség csekkekre (health checks) jogosultak.

Egészség és Biztonsag

Jogod van visszautasitani a munkavégzést, amennyiben Ugy itéled, hogy munkakorilményeid
nem biztonsagosak vagy veszélynek tesznek ki. Munkaadod koteles Téged megfeleld képzésben
ellatni minden Téled elvart munkafeladat targyaban és nincs joga olyan munkatevékenység
végzését kérnie Toled, amelyre nem lettél aprélékosan felkészitve és kiképezve.

Munkaaddd koteles megfeleld munkakorilményeket biztositani, beleértve a megfelelé mosdét,
vécét, és megfeleld mennyiségl és mindségl ivovizet. Munkaadod koteles minden
munkahelyeden végzett veszélyes vagy kockazatos tevékenységgel kapcsolatban ezeknek helyes
és biztonsagos megoldésat leird folyamatleirdsokat biztositani. Munkaaddd kételes egészség és
biztonsag tervet (health and safety plan) késziteni. A munka felvétele elétt minden
alkalmazottnak el kell magyarazni ezeket az egészségi és biztonsagi elSirdsokat és
egyezményeket. Egészségiigyi és biztnsagi kérdéskben a munkavallalok véleményét is ki kell
kérni.

Az egészségmegbrzés és munkabiztonsag megvaldsitasa pénzbe kerll és idét vesz igénybe,
ezért a munkaadok gyakran megprobéljak elcsalni azt. A torvény szerint a munkaaddk kotelesek
egészséges és biztonsdgos munkakoriilményeket biztositani mindenkinek, akit felvesznek. Ne

feledd, jogod van megtagadni a munkavégzést, ha veszélyeztetve érzed testi vagy szellemi
épségedet..
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Nulla oras szerzodés és Onfoglalkoztatas

Az 6nfoglalkoztatds olyan pénzkeresési tevékenység, amely sordn sajat magadnak dolgozol, és
nem a munkaadodtol kapott fizetésért. Ha onfoglalkoztatéva valsz, sajat magad vagy felelds NI
szamodért (tarsadalombiztositasodért), bevételedért, adoként befizenendd pénzekért és az
ezekkel jar6 papirmunkaért. A tarsadalombiztositasi dijat (NI) havonta, a j6vedelemadot az év
végén fizeted, ez jelents mennyiségl lehet. El6fordulhat, hogy hivatasos konyveld segitségére
lesz sziikséged. Az olyan szociélis jogok, mint a minimalbér, a munkadra korlatozas, a
betegsegélyezési pénz és fizetett szabadsag csak az alkalmazotti jogviszonyban allé személyek
esetében érvényesithetéek, az dnfoglalkoztatokra nem érvényesek.

Vannak munkaaddk, akik dnfoglalkoztatasra prébaljak kényszeriteni alkalmazotaikat, hogy igy
spéroljanak a befizetendd addkon, és nyirbaljak meg alkalmazottaik jogait. Ezt hamis
onfoglalkoztatasnak nevezik, és bizonyos tertleteken (pl. az épitéiparban) nagyon gyakori. Ez
torvényellenes, de a kormany semmit sem tesz megfékezésére. Az aldbbi weboldalt hasznélva
megtudhatod, hogy alkalmazott vagy-e vagy onfoglalkoztato:

= www.hmrc.gov.uk/working/intro/empstatus.htm

Anulla 6rés szerz8dés (Zero hours contract ) olyan munkaszerzédés, ami nem garantalja a
munkadrék szamat, ami a valdsagban azt jelenti, hogy munkaadod nem koteles biztositani
Szamodra munkadraidat, és olyan kizard zaradékot is tartalmazhat, mely megtilttja Neked, hogy
mas munkat is elvallalj. Mindkét dolog (sajnos és egyeldre - a forditd megjegyzése) legélis.

Ha nulla 6ras szerzédésed van, ugyanlgy jogod van a fizetett szabadsagra, tappénzre és fizetett
anyasagi szabadsagra, mint a tobi munkavallalénak. A munkaaddk néha megprébalkoznak
korlatozni vagy megvonni ezeket a jogaidat, ami illegalis. Megprébalkozhatnak azzal, hogy soha
nem adnak Neked megfelelé szamU munkadrat ahhoz, hogy fizetéseddel atlépd a szocialis

ellatasra vald jogosultag kiiszobét.

Anulla 6rés szerz6dések nagyon gyakoriak a kiskereskedelemben, vendéglatdiparban,
Ugynokségek altal kozvetitett munkaban és mas gyengén fizetett munkak esetén. Nem biztos,
hogy elég munkadrat kapsz hetente, nem biztos, hogy bekeriilsz a szordsba, és lehet, hogy csak
az elsé munkanapodon éllitanak munkaba.

Ha barmilyen nézeteltérésbe keveredtél menedzsereddel - mindegy, hogy munkatigyben vagy
személyes alapon - eléfordulhat, hogy nem oszt be tobbé miszakra. Ha meg akarnak
szabadulni Téled, nem feltétlenll bontjék fel Veled a szerzédést, lehet, hogy csak nem hivnak
tobbé munkaba.

Az 6nfoglalkoztatas és a nulla 6rds munkaszerzédés egyarant nagyon gyenge és sérilékeny
munkaerdpiaci helyzetbe hoznak. Ha ezzel a kiszolgaltatottsagoddal barki visszaélne, probalj
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meg ellentdmadasba lendilni személyesen vagy szervezetten, a munkaadé fizetésed és
munkadraid megvonasanal tobbet nem tehet. Nem tehetsz sokat, ha egy olyan munkahelyre
lépsz be, ahol mér a kezdetektdl fogva igy foglalkoztatnak Téged. Ha a munkaaddd a fennéld
munkaszerzédésedet akarja nulla érasra vatoztatni, vagy 6nfoglalkoztatasra kényszeriteni, akkor
a munkatarsaiddal valé csoportos szervezddés, és az Uj szerz6dések alairasanak kozos
elutasitasa a legjobb (bar nehezen elérhetd) megoldas.

Panasz és fegyelmi eljarasok

Afegyelmi eljaras sordn a munkaaddd szdmon kér rajtad valamit, amit helytelenil tettél a
munkehelyeden. Panasz az, amikor Te fordulsz jogorvoslatért. Az ACAS egy munkahely
konfliktusok medialaséval foglalkozd szervezet, és Gyakorlati Kédexszel (Code of Practice)
rendelkezik az ilyen helyzetek megoldasara. A munkaadodtol elvart, hogy kovesse a kodex
utasitasait, de ez egy kalauz, nem torvény ereji rendelkezés.

Afegyelmieljaras ala vont munkavallaldnak elég idét kell adni a védelemre valo felkésziiléshez,
bizonyitékok gyUjtéséhez és tanlk beidézéséhez. Ha fegyelmi eljarast inditanak ellened, jogod
van valakit tdmogatéként magaddal vinni. Megkérhetsz valakit, akit erre képzett ki a
szakszervezet, vagy mas szakszervezeti képvisel6t (nem szamit, hogy a szakszervezet be van-e
jegyezve), esetleg egy munkatérsadat, hogy segitsen Neked. Mind Te, mind a téged tdmogato
személy védve van az ellen, hogy a fegyelmi eljaras soran valé tamogatasodért,
érdekérvényesitésért hatranyba keriiljon vagy elbocsajtsak. A fegyelmi meghallgatasokra zaros
hataridén beldl kell sort keriteni.

Ha nem tudjatok megoldani nézeteltéréseteket munkaaddddal a fegyelmi eljarés keretén bell,
vagy el lettél bocsdjtva, szakbirdsdghoz fordulhatsz, ez a The Employment Tribunal (Munkatgyi
Birdsag). 390 £-ot vagy tobbet fog kelleni fizetned, lgyed bonyolotsagatél fliggden. Amennyiben
a birésag nem Neked ad igazat, és (igy dont, hogy az Altalad beterjesztett iigy esélytelen
barmilyen munkatgyi birésag elétti sikerrevitelre, eléfordulhat, hogy munkaaddd perkéltségeit
is Veled fizetteti ki a biréség. Ha Te nyersz, pénzbeli jovatételt kaphatsz.

A szakszervezet munkavallaloijogaiddat ismerteté weboldalat itt talalod meg:
- www.worksmart.org.uk

Az ACAS is hasonlé informacidkat tartalmazé weboldalat Gzemeltet:
- www.acas.org.uk

A Citizen's Advice Bureau is rendelkezsedre all munkajogi tanacsadas teiiletén:
- 03444111444
- citizensadvice.org.uk/index/getadvice.htm
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Segélyek, Juttatasok

Az Egyesllt Kirdlysag-beli segélyezési rendszer nagyon bonyolult. Kilonboz6 segélyek vannak.
Szocidlis helyzeted sajatosséagai alapjan nyer megéllapitast, milyen fajta, és mekkora 6sszegl
segélyt kapsz.

Asegélyek altaldban alacsonyak, rovid ideig folydsitjdk Sket, és tobb kiilonbozé feltételnek kell
megfelelned - nem csak ahhoz, hogy megkezdjék a segély foldsitasét, hanem ahhoz is, hogy azt
ne sziintessék meg. Jo, ha egyszerre tobb fajta segélyt igényelsz meg. A helyzeten sokat fog
rontani egy most beterjesztett reform és torvényi valtozas, ami Universal Credit név alatt
egységesiteni fogja a klilonboz6 segélyeket.

Amennyiben az Eurépai Unio allampolgéra vagy, legaldbb harom honapig tarté
munkaviszonyban kell &llnod ahhoz, hogy jogod legyen a segélyezéshez. Ha nem vagy az Eurdpa
Unié allampolgara, megigényelhetsz bizonyos fajta segélyezést, de az ide vonatkozo
szabalyrendszer killonosen bonyolult. Ha nem vagy az Eurbpai Unié allampolgara, és
segélyezésért folyamodsz, az negativan befolydsolhatja letelepedési kérelmed megitélését.

Ezek az online szamologépek segitségedre lehetnek annak kiszamolasaban, mekkora segélyre
vagy jogosult

- www.entitledto.co.uk/benefits-calculator/startcalc.aspx

- benefits-calculator.turn2us.org.uk/AboutYou

Akonkrét Osszeg korilményeidtol fog fliggeni, j6 ha professzionals segitséget kérsz, mielott
megigényled a segélyezést:

> 03444111444

- citizensadvice.org.uk/index/getadvice.htm

A segélyezéssel kapcsolatos csalés, a valésagnak nem megfelelé adatokra vagy hattérre vald
hivatkozas (pl. magasbb segélyezés reményében) elzdrassal is biintethetd blincselekménynek
szémit az Egyesilt Kiralységban.

Fobb segélyezési formak

A Job Seekers Allowance (Munkakeresék Juttatasa) vagy JSA egy olyan segély, amit abban az
esetben kapsz meg, ha munkaviszonyban alltél, de elveszitetted munkahelyed. 57.50 £-ot kapsz
hetente, ha 24 éves vagy fiatalabb vagy, 72.40£-ot, ha elmUltal 24 vagy 18 évesnél idésebb
egyedlalld sziil6 vagy, és 113.70£-ot, ha élettarsi vagy hazastarsi kapcsolatban élsz. A segély
juttatasanak idotartama alatt folyamatsoan bizonyitanod kell, hogy aktivan keresel munkat, és
az allam mindent meg fog tenni, hogy megnehezitse Neked a segély hosszabb ideig valé

“élvezését”.
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A Housing Benefit (Lakhatasi Segély) egy olyan segély, ami a lakbér kifizetésében segit. A
megitélt 6sszeg nagysaga attol fligg, hol élsz, milyen bérleményben laksz (szoba, lakas, stb). A
Lakhatasi Segély 6sszege soha nem lesz tobb aktuélis lakbéred 6sszegénél, altaldban kevesebb
lesz annal. Sok fobérlé nem szivesen adja ki lakasat segélyezett személyeknek.

A Child Benefit (gyerekpénz vagy nevelési pétlék) egy olyan segélyfajta, amit akkor kapsz meg, ha
16 évnél fiatalabb gyermekét neveld sziilé vagy. 20.50 £- ot kaphatsz legidésebb gyermeked
utdn, 13.55£-ot minden egyes fiatalabb gyermeked utén hetente.

A Working Tax Credits (Dolgozok Adé Kreditje) egy olyan segélyfajta, amit nem kilon készpénz
formajaban, hanem adocsokkentés formajaban kaphatsz, ha jovedeled alacsony. Az alabbi
online szamoldgép segitségével kiszamolhatod, mennyi addkreditre vagy jogosult:

= https://www.gov.uk/tax-credits-calculator

Az Employment and Support Allowance (ESA vagy Foglalkoztatasi és Tdmogatasi Juttatds) és a
Personal Independence Payment (PIP vagy Személyi Fliggetlenségi Segély) olyan fajta segélyek,
melyeket abban az esetben vehetsz igénybe, ha hosszan tarté betegségben szenvedsz vagy
fogyatékkal él6 személy vagy. Hoszabb ideig kell az Egyesilt Kirdlysadgban élned, hogy megitéljék
Neked.

Allapotfelmérésen kell keresztiilmenned, hogy bizonyitsd, egészségi allapotod megakadalyoz a
munkéballasban. Ez az allapotfelmérés gyakran megalazo, és gyakran a valéban sulyos
betegségtdl szenvedd embereket is munkaképesnek nyilvanitjak.

Jogi iigyek

Rendorség és Birosagok

Arenddrség rasszista és idegengyllol6. Ha bevandorld vagy, a renddrség kisebb valészinliséggel
vesz komolyan, ha biincselekmény aldozataként fordulsz hozzajuk, és nagyobb valdszintiséggel
gyanusit meg bilincselekmények elkdvetésével. A renddérség nagyon szakszerdtlen a nék elleni
erészakot és nemi erészakot magukban foglalé blincselekmények felismerésében és az ezekben
valé nyomozasban. Gyakran mér a feljelentés megtételekor is akadélyokba titk6zol, mert a
renddrség gyakran nem veszi komolyan a csalddon belili erészak és a nemi erészak dldozatait,
és szornyen viselkedik az azokat elszenveddkkel szemben.

Ha a rendoérdrsre indulsz, lehetdség szerint kérd meg egy baratodat, hogy kisérjen el,
tdmogasson, és irja le, amit a rendprség mond Neked. Ha elutasitjék a jegyzékonyvfelvételt,
jogod van mas rendérérshoz fordulni, és ott tenni meg a feljelentést. Ha nemi erészakkal,
csaladdon beluli er6szakkal vagy gylloletblincselekménnyel(rasszista vagy homoféb tamadas)
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kapcsolatban szeretnél feljelentést tenni, gyakran egyszerlibb, ha a "Community Safety Unit"-
hoz (K6z6sségi Biztonsagi Egység) fordulsz, és rajtuk keresztil teszel fejlelentést, &k altaldban
kevésbé elditéletesek. A Google segitségével megtalédlod a legktdzelebbi Community Safety Unit-
ot.

Ha a rendérség megéllit az utcan, 6rizd meg nyugalmadat. Joguk van megallitani és kérdéseket
tenni fel Neked, Te viszont nem vagy koteles valaszolni. Elvben csak akkor kutathatnak at, ha
aldtdmaszthatdéan gyanusitanak meg blncselekmény elkdvetésével, de a valdsagban azt
csindlnak, amit akarnak. Joguk van a kabatod és kesztylid levételére utasitani Téged. Neked
jogod van a letartoztatasodrol készilt jegyz6konyved méasolatdhoz, amin szerepelnie kell a
letartéztatasban részt vevd renddrok azonositd szamanak.

Kalauz a rendérségi zaklatés ellen:
- londonagainstpoliceviolence.wordpress.com/guide-to-stop-search/

Amennyiben letartdztatnak, meg kell mondanod a renddérségnek nevedet, cimedet és sziiletési
datumodat. Ne vélaszolj semmilyen kérdésre anélkil, hogy Ugyvéddel beszéltél volna. Jogod
van ingyen Ugyvédre a renddrségi kihallgatas idejére. Ne fogadd el a rendérség altal felkinalt
Ugyvédet (a duty solicitort), proébalj més lgyvédet talalni ismerdseid segitségével. Jogod van
telefonhivashoz. Jogod van ingyen tolméacshoz, ha nem beszélsz angolul, vagy ha tgy
érzed,hogy nem tudod kelléképen megértetni magad angol nyelven.

A Newham Monitoring Group (Newhami Figyelé Csoport) segithet, ha rendéri erészak vagy
visszaélések aldozata lettél, killonosen, ha ez rasszista magatartassal is parosult a rendorség
részérol (de akkoris, ha nem):

- 0800169 3111 = www.nmp.org.uk

El6fordulhat,hogy a renddrség blincselekmény elkdvetésével gyanusit meg, és felajanlja, hogy
figyelmeztetést (caution) ad Neked. Ez azt jelenti, hogy elismered blindsségedet, de nem leszel
birésag elé allitva, megbirsagolva vagy elitélve. A figyelmeztetés bekeril erkolcsi
bizonyitvanyodba. Kérj tandcsod jogaszodtol, mieldtt elfogadod a figyelmeztetéssel kapcsolatos
ajanlatot. Ha valéban elkovetted a blncselekményt, de nem akarod blndsnek vallani magad,
ezt ne aruld el jogaszodnak, mert kotelessége azt jelenteni.

Ha a rendérok megvertek vagy bantalmaztak, orvosi latleletre lesz sziikséged -szerezd be,
amilyen hamar csak lehetséges. A rendérség ellen panaszt tenni lehetséges, de bonyolult.

Bevételedtdl fliggden ingyen lUgyvédre tarthatsz igényt, amennyiben birdsag elé éllitanak. Ha évi
12,475 £-nal kevesebbet keresel, az ingyen jogasz mindenképp rendelkezéseder 4ll. Ha ennél
tobbet keresel, éves jovedelmi kimutatésra (full means test) lesz sziikséged az ingyen jogasz
kérvényezéséhez, amennyiben pedig évi 22,325£-ndl tobbet keresel, a jogasz kolségeit sajat
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magadnak kell &llnod. Ez csak a biintetoperes tigyekre vonatkozik, a polgari peres eljarasok
soran (addsséagligyek, csaladjogi, lakhatasi jogi Ugyek) valdszinlleg magadnak kell allnod
jogvédelmed koltségeit. Az alabbi linken talalhatd online szamoldgép segithet annak
megallapitasaban, kell-e fizetned a jogasz szolgéltatasaiért:

- legal-aid-checker.justice.gov.uk

Bevandorlas

A renddrség bevandorlasi tgyekkel foglalkozd osztalyat UK Border Agency (Egyesiilt Kiralység
Hatarlugynoksége) vagy UKBA-nak hivjak. Az UKBA folyamatosan rajtaiitésszerd ellendérzéseket
tart piacokon, boltokban, busz-, vonat- és metréallomasokon, valamint bevandorlé kozésségek
altal lakott negyedekben az emberek otthonaiban. Annak ellenére, hogy a Eurdpai Unid
allampolgdrainak joguk van életmdédszerlien az Egyesdilt Kirdlysag terlletén tartdzkodni, a
multban eléfordult, hogy EU-s allamolgarokat toloncoltak ki minden ok nélkil. Ennek
el6forduldsa valészinlibb, ha tartésan mukanélkili vagy hajléktalan vagy.

Ha a UK Border Agency vagy a rendérség megéllit, és bevandorlasi statuszodrél kezd
kérdezéskodni, nem vagy kételes valaszolni nekik. Nem vagy koteles megmondani nekik
nevedet és cimedet. Mondd meg nekik, hogy nem vagy hajland¢ széba allni veliik, maradj
udvarias, de hatdrozott, és hagyd ket faképnél. A rendérségnek nincs joga megéllitani Téged
barmilyen etnikumhoz valé tartozasod miatt. Ha Ugy érzed, azért éllitottak meg, mert mert nem
angol nyelven beszélsz, vagy mert lathatéan bevandorlé vagy, mondd ezt: This is racist, This is
illegal, I will make a complaint.(Ez rasszizmus, ez illegélis, panaszt fogok tennil).

Ha letartéztatnak vagy ha ismeretségi korodbdl barkit latartoztatnak, haladéktalanul épj
kapcsolatba a Bail for Immigration Detainees-el.
- 020 7247 3590 - www.biduk.org

Csaladon beliili eroszak és szexualis eroszak

Segitségnyujtas noknek

Csaladon belili erészak ellenes segélyvonal néknek, folyamatosan (a nap 24 érajban) hivhatd
-> 0808 2000 247

Kézikdnyv csalddon belili erészakot és szexualis erészakot megélt személyek szdmara, angolon
kivil (egyel6re) lengyel és spanyol nyelven
- www.womensaid.org.uk/landing_page.asp?section=0001000100080004

A Southall Black Sisters fekete és dzsiai szarmazasu néknek nydjt csalddon belili erészakkal és
bevéandorlasi Ugyekkel kapcsolatos tanacsadast
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- 02085710800 - southallblacksisters.org.uk

A Rape Crisis London (Londoni Nemi Erészakot Atéltek Kriziskdzpontja) bizalmi segitségnyujtast,
tanacsadast, tajékoztatast kinal minden nének, lanynak, akik barmilyen fajta szexuaalis
erészakot szenvedtek el

- 0808 8029999 - www.rapecrisislondon.org

AWomen's Rights (NOk Joga) ingyenes jogi segitségnyljtast végez tobb telefonvonalon. Taléld
meg a Neked leginkdbb megfelelt az alabbi weblapon
-> www.rightsofwomen.org.uk/adviceline.php

A Kalayaan ingyenes, fiiggetlen és bizalmi tanécsadast kinal bevandorlasi és munkajogi tigyekkel
kapcsolatban bevandoré statuszi haztartasi alkalmazottaknak. Lépj veliik kapcsolatba,
amennyiben nézeteltérésed tdmadt munkaaddddal, ha munkaad6éd maganal tartja Utleveledet,
vagy ha csupén tobbet szeretnél megtudnijogaidrol

- 02072432942 - www.kalayaan.org.uk

LGBTQI embereknek sz6lo segitség és tamogatas

Broken Rainbow (Osszetdrt Szivarvany) LGBTQI csalddon belili erészak segélyvonal
-> 0800999 5428 - www.brokenrainbow.org.uk

Segitség férfiaknak

Men's Domestic Violence and Abuse helpline (Férfiak csaladon belili er6szak és bantalmazas
segélyvonala)
- 0808 801 0327 - www.mensadviceline.org.uk

Survivors UK (TUlélék Egyesult Kirdlysag) bizalmi segélyvonal szexualis erészakot elszenvedett
férfiaknak

- 08451221201 - www.survivorsuk.org

LGBT* (magyarul LMBT- Leszbikus, Meleg,

Biszexualis és Transznemii*)

Néha nehéz csatlakozni a helyi LGBT kozésségek valamelyikéhez, ha éppen csak hogy
megérkeztél a varosba, a melegbarok pedig egyre dragabbak. Az alébbi kacsolat talan segit
valami az ismerkedésben:

London Lesbian and Gay Switchboard (Londoni Leszbikus és Meleg “Kapcsoldtabla”) egy
informacios és segitségcsatorna:
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- 03003300630 (DAILY 10AM - 11PM) > www.llgs.org.uk

A London Queer Social Centre vagy "House of Brag" (Londoni Queer Szocialis Kézpont) a
londoni queerkozosség egy kozosségi kdzpontja:
- houseofbrag.wordpress.com

Mas Hasznos Elérhetdségek

A GOV.UK egy a kormany altal tzemeltetett weboldal, mely elsésorban a polgari
jogérvényesitésben nydjt felvildgosito segitséget, tobbek kozott a kezedben tartott fizet éltal
érintett témakban is

-> www.gov.uk

A Citizen's Advice Bureau(Polgéarok Tandcsad¢ Hivatala) egy szocidlis szolgaltatas, ami szlikséget
szenvedd embereknek nyUjt tanacsadast. Tobb tandcsado kdzpontot lizemeltetnek, ahol
személyes tanacsadast kérhetsz. Talald meg a legktzelebbi Tandcsadd Kozpontot az alabbi
weboldalt hasznlva

- www.citizensadvice.org.uk/index/getadvice.htm

-> 03444111444

Az Advice Guide (Tanacsado Kalauz) weboldalon is talalhatsz a Citizen's Advice Bureau
(Polgérok Tanacsadd Hivatala) altal lefedett témakorokkel kapcsolatos tandcsokat:
- www.adviceguide.org.uk

A Community Law Centre-k (K6z6sségi Jogi Kozpontok) ingyenes jogi tandcsadast nyUjtanak
olyan személyeknek, akiknek nincs pénziik sajat jogészra. A kornyékeden miikédé Community
Law Centre-titt talalhatod meg:

- www.lawcentres.org.uk/i-am-looking-for-advice

A Mary Ward Legal Centre (Mary Ward Jogi Kbzpont) is jogi tandcsadéast kinal:
- www.marywardlegal.org.uk

A National Debt Line (Nemzeti Addségvonal) az adosagokkal és tartozésokkal kapcsolatos
tanacsadast végez

- https://www.nationaldebtline.org/EW/Pages/default.aspx

-> 0808 808 4000

Az NHS Choices (Nemzeti Egészségszolgalat Lehetdségei) egy egészséggel, egészségmeglrzéssel
és egészségliggyel kapcsolatos szocidlis szolgaltatasokkal kapcsolatban tajékoztat
- www.nhs.uk/Pages/HomePage.aspx
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A London Coalition Against Poverty(Londoni Szegénység Ellen Kiizd6 Koalicio) olyan csoportok
koalicidja, melyek azon meggydz&désiik mentén szervezik magukat, hogy a “mindennapi
embereknek” is hatalmuk lehet sajat életiik megvéltoztatasa felett. A weboldal London
kilonbozo részein dolgozd csoportokat sorol fel

- www.lcap.org.uk

Kik vagyunk és miért csinaljuk?
A Solidarity Federation egy, az emberek dnszervezddését és kollektiv cselekvését eldsegiteni
kivand csoport. Sajat munkahelyeinken és kozésségeinkben valé szervezédés mellett oriiliink,
ha béarki segitségére lehetiink, akinek problémai akadtak fénokével vagy fébérléjével. Ha
szivesen (6n)szervezddnél veliink, szeretettel varjuk emailedet!

- www.solfed.org.uk - solfed@solfed.org.uk

- migrantsguide.uk - info@migrantsguide.uk
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